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UNE RENTRÉE
SUR LES
CHAPEAUX
DE ROUES
Septembre 2022 fut définitivement une
rentrée rythmée et hors du commun.
Les projets abordés en début d'année
prennent maintenant vie.

Ainsi, la nouvelle structure
EMERGENCE, arrivera d'ici la fin de
l'année. Après quelques rebondissements
liés à des délais qui ne cessent de
s'allonger, ce nouveau centre d'usinage /
FAO  arrivera du côté de Chasse sur
Rhône, à 10 minutes de Sérézin du
Rhône. 4 prothésistes dentaires feront
partis de l'aventure et ont d'ores et déjà
hâte de se mettre en place dans ce
nouveau local adapté.

STORIA FORMATIONS continue aussi
son chemin en devenant organisme de
formations certifié QUALIOPI. Tout
comme EMERGENCE, une nouvelle
structure complétement repensée pour
les formations verra le jour en 2023
également du côté de Chasse sur Rhône.
Salle de formation dernier cri, salle
adaptée pour les travaux pratiques ou
encore Bloc opératoire, STORIA propose
déjà son agenda 2023 à retrouver entre
autres sur son site internet :
www.storiaformations.com
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LE LABORATOIRE
CIAFFOLONI S'AGRANDIT À
CHAMBERY !
C'est une histoire qui devient concrète.
Désormais il n'y a pas que le Mont-Blanc et la fondue qui vous feront penser à
la région savoyarde, il y aura aussi les Ciaffoloni's.
Après le Laboratoire Ciaffoloni 83 près de Toulon, c'est un Laboratoire
Ciaffoloni 73 qui va éclore. Installé sur la commune de Mery en Savoie, entre
Chambéry et Aix-les-Bains, ce nouveau laboratoire aux couleurs des Ciaffoloni
dispose d'une équipe de 6 prothésistes.

Si la structure reste indépendante comme celle du Var, il n'en demeure pas
moins que les 3 entreprises ont le même ADN et le même cahier des charges.
L'esprit familial, la volonté de miser sur l'avenir et la cohésion de groupe
restent les moteurs du Laboratoire Ciaffoloni 73.
La collaboration est de mise pour les 3 laboratoires mais surtout une évidence.

C'est désormais près de 65 collaborateurs pour les 3 laboratoires Ciaffoloni
réunis ! Un beau parcours pour cette histoire familiale qui commençait en
1975 avec Marc Ciaffoloni et son apprenti du côté de Gerland à Lyon...
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RETOUR SUR
LA GRANDE
VICTOIRE
DE
SEPTEMBRE
Alexi Ciaffoloni décroche la première
place du grand concours Young ITI Day
2022 chez les prothésistes dentaires.

Caractérisé comme un concours de
jeunes talents sur la maitrise d'une
conférence avec un thème bien précis,
le Young ITI Day 2022 a eu lieu le
vendredi 9 septembre dernier à Lyon.

Pour sa première vraie conférence,
Alexi avait choisi comme sujet : La
prothèse en peek à frictions.
Un sujet bien précis pour remettre sur
le devant de la scène une ancienne
solution qui change la pratique en
laboratoire en évitant les attachements.

Devant le jury composé des Drs Romain
DOLIVEUX, Harmik MINASSIAN,
Mathieu FILLION, Fernando DUQUE et
du prothésiste dentaire Pierre
CHAPUIS, Alexi Ciaffoloni a donc fait
la différence.

Toute la team Ciaffo est fière de ce
prix qui vient récompenser aussi un
travail d'équipe.
Pour la suite, Alexi gagne une tribune
lors d'un évènement national ITI, de
quoi mettre en avant une fois de plus
les couleurs du Laboratoire !
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https://www.eugenol.com/profils/doliveux-romain-1923
https://www.eugenol.com/profils/minassian-harmik-301
https://www.eugenol.com/profils/fillion-mathieu-1797
https://www.eugenol.com/profils/duque-fernando-3202
https://www.eugenol.com/profils/chapuis-pierre-3201






PORTRAIT DE
MARGOT
MARTINEZ,
NOUVELLE
ASSISTANTE RH
Margot, vous faites partie des nouvelles
recrues 2022 au sein du laboratoire Ciaffoloni.
Pouvez-vous nous en dire plus sur votre
fonction ? 
Je m'occupe de tout ce qui touche à la RH dans
sa globalité. Du recrutement à l'administration
du personnel en passant par la gestion de tout
ce qui est santé ou formation.

Dans quel secteur d'activité étiez-vous avant ?
Dans l'hôtellerie-restauration et avant dans
l'ingénierie. L'avantage quand on est en RH
c'est c'est que l'on peut  travailler dans des
secteurs différents : le métier reste le même.
Ce qui change finalement c'est la convention
collective.

Qu'avez-vous mis en place depuis votre
arrivée ?
On va dire que j'ai professionnalisé la partie RH
avec la mise en place, entre autres, des
entretiens individuels et professionnels avec
une trame bien spécifique. J'ai aussi mis en
place la dématérialisation des bulletins de
paie et un tableau de suivi de formations 
pour les collaborateurs.

Le métier de RH est parfois difficile à
comprendre....Pro-salarié ? Pro-direction ?
On est pile entre les 2. On est là pour les 
droits des salariés mais pour défendre aussi
les intérêts de la direction. C'est là toute la
difficulté de ce métier. Ici, mon intégration 
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s'est super bien passée. Je me sens intégrée
en tant que salariée et j'ai aussi l'impression
de faire un peu partie de la direction. J'ai
réussi à trouver ma place, à faire la part des
choses en restant très accessible.
La plupart du temps, la fonction RH est mal
vue dans une entreprise car trop associée à la
direction et les salariés se méfient. La qualité
d'une bonne RH, c'est d'arriver à avoir les
confiance des 2 côtés mais ce n'est parfois
pas aussi facile que cela.

Les RH, c'est aussi le recrutement. Comme
se passe le recrutement de façon générale ?
C'est hyper compliqué en ce moment. La
tendance s'est complètement inversée.
Aujourd'hui, ce sont les candidats qui
choisissent leur entreprise. Et c'est le cas
pour tous les secteurs d'activités.
L'entreprise doit tout faire pour attirer,
séduire, retenir ses talents, fidéliser...

Le apprentis sont-ils une sorte de clef pour
remédier à ce problème de recrutement ?
Oui c'est très bien ! On a de la chance d'avoir
beaucoup de demandes, car le laboratoire est
bien vu par le milieu. Actuellement on en a 5
sur Lyon, 1 dans le Sud et 1 autre du côté de
Chambéry. L'avantage de l'apprentissage est
que nous les formons comme nous le voulons
afin de déboucher sur un vrai contrat de
travail.

Dans le dentaire, aussi bien en laboratoire
que dans les cabinets dentaires, le
recrutement est un peu la problématique du
moment. Quelles sont les choses à faire et à
mettre en place ?
Pour les attirer, il faut etre présent sur les
réseaux sociaux, sur les évènements, sur les
salons...montrer tout ce que l'on peut offrir
et comment on se démarque. 

Donner envie au maximum ! Pour les
garder c'est un tout autre travail. C'est
faire en sorte que le salarié se sente bien
en équipe, dans son poste, se sente
écouter...
Aujourd'hui, c'est la QVT, la fameuse
qualité de vie au travail qui est beaucoup
plus importante que le salaire en lui-
même. On en parle de partout ! Les
salariés regardent d'avantage cela : Avoir
une bonne ambiance au quotidien au sein
d'une équipe soudée.

Et la QVT au labo, comment ça se passe ?
Le point fort du laboratoire est que la
direction est super accessible. Ils sont à
l'écoute, ils sont présents, et ce n'est pas
le cas de toutes les PME. Ici, Alexi, Romain
et Céline Ciaffoloni sont très proches de
leurs salariés : On peut les tutoyer et ils
connaissent les prénoms de tout le 
monde !



DES
CONFÉRENCES
ET DU
KARTING SUR
LE CIRCUIT DU
CASTELLET
Le concept n'est pas nouveau : Associer
des conférences à une activité sportive
en l'occurrence le karting. Déjà 2 fois que
le laboratoire Ciaffoloni propose "Des
conférences et du karting" du côté de
Lyon. Cette fois-ci, la direction du Sud a
été prise pour une journée du côté du
Castellet dans le Var au célèbre Circuit
Paul Ricard !

Les Drs Mathieu Chautard, David Favoli
et Aurélie Ruffinel étaient les
conférenciers du jour. 
Après une pause déjeuner bien méritée
sous le soleil du Var, 11 équipes de 3
personnes se sont affrontées pour la pôle
position. Des équipes sous le nom de nos
différents partenaires : MACSF, Henry
Schein, Dentaurum, Komet, Global D,
Biotech, Astem Digital, American Dental
Product...
C'est l'équipe de MACSF avec le Dr
Sammut qui remporte le grand
challenge, suivi de près par la team
Global D avec le Dr Mathieu Chautard et
Romain CIaffoloni. L'équipe de Biotech
referme ce podium avec les Drs Mélé et
Pélissier.

Savoir apprendre, partager et profiter,
voici un doux mélange pour cette journée
100% gagnante.
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Votre sourire est notre plus belle réussite
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